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Qesolucion de la Gerencia Pegional de Agvicultura

N° 20§ -2017-GRA/GRAG-OAJ

: VISTOS.-
,_,Q;'&F\P, e '-....
/rﬁ/—v \ El Acta de sesién N° 08, de fecha 12 de junio del 2017, suscrita por el Comité de
; “\Control Interno de la Gerencia Regional de Agricultura, mediante la cual se aprueba por

Zunanimidad el Diagnostico del Sistema de Control Interno de la Gerencia Regional de
Agricultura Arequipa y,

CONSIDERANDO.-

Que, la Ley N° 287186, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, tiene por

2\ objeto establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacion,

funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las entidades del
Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo &l debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales;

Que, la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 149-2016-
CG, sefiala que el Comité de Control Interno es responsable de promover, orientar,
coordinar y realizar seguimiento a las acciones para la implementacion del SCI; siendo las
funciones y responsabilidades de sus miembros, respecto de las labores de implementacion
y la asistencia a las sesiones, especificadas en el Reglamento del Comite;

Que, mediante Acta N° 008-2017 de fecha 12 de junio del 2017, el Comité de Control
Interno de la Gerencia Regional de Agricultura, reconformado por Resolucién de la Gerencia
Regional de Agricultura N° 081-2017-GRA/GRAG-0OAJ, acuerda por unanimidad, “Aprobar el
Diagnéstico del Sistema de Control Interno de la Gerencia Regional de Agricultura
Arequipa”;

Que, estando a lo expuesto y a lo sefialado en el documento de visto, corresponde
expedir la Resolucién que aprueba el Diagnostico del Sistema de Control Interno de la
Gerencia Regional de Agricultura Arequipa;

Que, en uso de las facultades otorgadas a este despacho mediante la Ordenanza
Regional N° 010-Arequipa, que aprueba la modificacién de la estructura Organica y del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional Arequipa y la Resolucion
de Contraloria N° 458-2008-CG que aprueba la “Guia de Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”; la Directiva N° 013-2016-CG/GPRQOD sobre
“Implementacién del Sistema de Control interno en las Entidades del Estado” y la Resolucion

de Contraloria General N° 004-2017-CG.




SE RESUELVE:
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L’°eg

Articulo 1°.- Aprobar el Diagnostico del Sistema de Control Interno de la Gerencia Regional
de Agricultura Arequipa, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Notificar la presente Resolucion al Comité de Control Interno de la Gerencia
Regional de Agricultura Arequipa.

. Articulo 3°- Encargar a la Oficina de Informacion Agraria la publicacion de la presente
_ Resolucion, en el portal institucional de la Gerencia Regional de Agricultura.

' Dada en la Sede de la Gerencia Regional de Agricultura de Arequipa, a los (20 )
veinte dias del mes de octubre del ano dos mil diecisiete.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA AREQUIPA
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SINTESIS GERENCIAL DEL INFORME
Sistema de Control Interno de la Gerencia Regional de Agricultura Arequipa efectuado en
atencion a la Resolucion Gerencial Regional de Agricultura N° 081-2016-GRA/GRAG-OAJ de
fecha 01 de Julio del 2016 en el cual se reconforma el Comité del Sistema de Control Interno de
la Gerencia Regional de Agricultura de Arequipa, para Planificar, Ejecutar y Evaluar la
Implementacion del Sistema de Control Interno. Con fecha 09 de febrero del 2017 se lleva a
cabo una reunion del Comité del Control Interno en el cual se suscribe el Acta de Acuerdos del
Comité de Control Intemo N° 05 en dicho acta se acord, Tercerizar el Servicio de Elaboracion
del Plan de Trabajo para Implementar el Sistema de Control, Interno de la Gerencia Regional de
Agricultura; por lo que procedemos a contratar un profesional como apoyo para elaborar el

DIAGNOSTICO del sisterna de control interno para la elaboracion del plan de trabajo.
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INFORME
PARA ABOG. ISMAEL LAVILLA TORRES
Jefe Organo Regional de Control Institucional

ING. JUAN FRANCISCO ALMEYDA CUPE
Presidente del CCl Gerencia Regional de Agricultura

Informe de Diagnostico del Sistema de Control Interno en la Gerencia
Regional de Agricultura.

Arequipa, Junio del 2017.

ANTECEDENTES

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, tiene por objeto
establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del
Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultneo y posterior, contra los actos y
précticas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales.

Control Interno

Control Interno, segun las “Normas de Control Interno”, es un proceso integral efectuado por

el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y

para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la misién de la entidad, se

alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
‘ hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

e  Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.
e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la Informacion.
e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas
por los fondos y bienes pliblicos a su cargo o por una mision u objetivo encargado y
aceptado.

Tipos de Control Interno
o  Control Previo
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e Control Simultaneo
¢ Control Posterior

Sistema de Control Interno

Sistema de Control Interno, segun la Ley N° 287186, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
Personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los
objetivos institucionales que procura.

Aportes del Sistema de Control Interno

e Contribuye a disefiar una estructura organizativa de acuerdo con la misién y los
objetivos de la Entidad.

e Es una herramienta administrativa potente y muy efectiva para la gestion de la
Administracion Publica del Pas.

e Propicia en toda la organizacién una cultura organizacional basada en valores éticos,
donde se privilegie la conducta del titular (Alta Gerencia) y los funcionarios en relacion
al compromiso para con el Control Interno.

e [stimula la responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos dentro de los
parametros y lineamientos preestablecidos por el Estado.

o Contribuye a la formalizacion o actualizacion y cumplimiento de los reglamentos y
manuales.

e [|mpulsa la formulacion de los perfiles para cada cargo, estableciendo para ello, las
competencias generales y competencias especificas.

« Contribuye a efectuar los correctivos oportunos en los procesos.

» Impulsa el respeto por la transparencia en el desarrollo de las operaciones de la
entidad.

e Desarrolla la motivacion del potencial humano para el logro de los objetivos de la
entidad.

« Respeto por la independencia de la funcion del Organo de Control Institucional.

e Coadyuva a que la Alta Direccion disponga adecuadamente de sus recursos y
coordinar su funcionamiento, etc.

Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado a que se refiere la RC N° 458-2008-CG.

La Guia es un documento orientador para la implementacién de los componentes que
conforman el Sistema de Control Interno, establecido en las Normas de control Interno,
ademas de promover la aplicacion de una estructura de control interno uniforme que se
adapte a cada Entidad.

Compromiso de la Gerencia Regional

La Gerencia Regional de Agricultura ya cuenta con el compromiso de la Alta Direccién para
el Desarrollo y ejecucion de las actividades especificas referidos a la sensibilizacion del
personal de la Gerencia Regional de Agricultura, respecto de la Implementacion de las
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normas de control interno aprobadas por la Contraloria General de la Republica, con R.C.N°
320-2006-CG.

Constitucién del Comité de Control Interno de la Gerencia Regional de Agricultura
Estando a lo dispuesto en la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado; Ley N° 29743, que modifica el Articulo 10° de la Ley 28716 y, en armonia con los
lineamientos determinados en la Guia aprobada con RC N° 458-2008-CG; La Gerencia
Regional de Agricultura constituyé el Comité de Control Interno, el cual esta integrado por
los siguientes funcionarios:

Titular: Cargo: Gerente

Unidad Orgénica Funcional: Gerencia Regional de
Agricultura. Presidente
Rol: Implementar el sistema de control Interno
Suplente: Lic. Sergio Medina Carpio

Titular: Cargo: Jefe
Unidad Organica Funcional: Planificacion y Miembro
Presupuesto

Rol: Implementar el sistema de control Interno
Suplente: Sra. Aglay Sanchez de Valdivia

Titular: Cargo: Jefe

Unidad Orgénica Funcional: Oficina de
Administracion.

Rol: Implementar el sistema de control Intemno; Secretaria Técnica
asimismo levantar las actas de acuerdos tomados y
gestionar los acuerdos aprobados por los miembros
del comité de control interno.

Suplente: CPC. Brenda Becerra Garcia

Titular; Cargo: Jefe

Unidad Organica Funcional: Sub Gerencia de
Promocion Agraria. | Miembro
Rol: Implementar el sistema de control Interno
Suplente: Ing. Victor Alarcon Puma.

Titular: Cargo: Jefe

Unidad Orgdnica Funcional: Oficina Asesoria
Juridica. Miembro
Rol: Implementar el sistema de control Interno
Suplente: Abogado Victor Raul Linares

Fuente: Resolucion Gerencial Regional de Agricultura N° 081-2016-GRA/GRAG-0AJ

El mismo que estd encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la
adecuada implementacion del Sistema de Control Interno y su eficaz mejoramiento a través
de la mejora continua.

El mencionado comité ha elaborado el presente informe de diagnéstico teniendo en
consideracion el informe final de los Consultores para la implementacion del sistema de
control interno, contratados para apoyar al Comite.
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Fases del Proceso de Implementacion

e  FASE I: PLANIFICACION: 3 Sub fases (Compromiso de la Alta Direccion, Diagndéstico
y Plan de Trabajo);

o FASE Il EJECUCION: 2 Sub fases (Implementacion a nivel de Entidad e
Implementacion a nivel de Procesos);

»  FASE Ill: EVALUACION: 2 Sub fases (Evaluacion a nivel de Entidad y/o Evaluacion a
nivel de Procesos).

1) Origen del Diagnostico
La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, se dio con el
propésito de cautelar y fortalecer su sistema de control interno, administrativo
operativo, con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior.
Teniendo en consideracion lo establecido en las normas de Control interno aprobadas
por la Contraloria General de la Republica, por Resolucién de Controlarfa N" 320-2006-
CG, y la "Guia de implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”, aprobada por Resolucion de Controlarla N' 458-2008-CG, que orienta la
efectiva implantacion, funcionamiento y evaluacién del Control interno en las entidades
del Estado, con el objetivo de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control
interno y la mejora de la Gestion Publica, en relacion con el patrimonio pablico y el logro
de los objetivos y metas de las entidades comprendidas en el &mbito de competencia del
Sistema Nacional de Control.
La Gerencia Regional de Agricultura de Arequipa, con Resolucion Gerencial Regional de
Agricultura N° 081-2016-GRA/GRAG-0OAJ de fecha 01 de Julio del 2016 en el cual se
reconforma el Comité del Sistema de Control Interno de la Gerencia Regional de
Agricultura de Arequipa, quien da inicio de poner en marcha las acciones necesarias
para la adecuada implementacion del Sistema de Control Interno y su eficaz
mejoramiento a través de a mejora continua.

El ano 2016, se llevo las Acciones Preliminares de la Etapa | de la fase de Planificacion
culminando asi con la | Etapa como es; la Sensibilizacion y Capacitacion del Sistema de
Control Interno, que fue dirigida a todos los funcionarios de la Gerencia Regional de
Agricultura, con la participacion de los miembros del Comité de Control Interno. En dicho
acto, los funcionarios de la entidad ratificaron su compromiso para con el proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno en el en la GRAG.

Los miembros del Comité de Control Interno suscribieron el Acta de Acuerdos del Comité
de Control Interno N° 05 en dicho acta se acordd, Tercerizar el Servicio de Elaboracion
del Plan de Trabajo para Implementar el Sistema de Control Interno de la Gerencia
Regional de Agricultura; por lo que se procede a contratar un profesional como apoyo
para la elaboracién del DIAGNOSTICO del Sistema de Control Interno el cual serd el
Insumo Principal para la Elaboracion del Plan de Trabajo.

El comité de Implementacion del sistema de Control Interno de la Gerencia Regional de
Agricultura, a propuesta de su Secretario Técnico, aprobo el Programa de Trabajo para
la Elaboracion del Diagnéstico del Sistema de Control Interno de la GRAG.

El procesamiento de la informacion estuvo a cargo de un profesional que fue contratado
como apoyo previo acuerdo por los titulares y miembros de del sistema de comité control
CCl; desarrollandose los trabajos conforme al cronograma aprobado.

f“[/ 2) Objetivos

2.1. Objetivos generales
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Presentar el estado situacional actual del Sistema de Control Interno de la
Gerencia Regional de Agricultura Arequipa, respecto a la aplicacion de las
Normas de Control Interno vigentes, aprobadas por la Contraloria General de la
Republica, y recomendar las acciones que permitan fortalecer y/o implementar el
SCl de la GRAG.

2.2. Objetivos especificos

v Evaluacion de los componentes y subcomponentes que conforman el
Sistema de Control Interno.
v Evaluacion de los elementos que conforman el Sistema de Control Interno
v Evaluacion de las diferencias, vacios y oportunidades de mejora que
presenta el Sistema de Control Interno.
v Evaluacion del nivel de desarrollo y organizacion del Sistema de Control
Interno.
3) Alcance
El presente informe se ha realizado en la Gerencia Regional de Agricultura incluyendo
todas sus agencias, sobre la base de la informacién recopilada sobre el Sistema Control
Interno hasta 07 de abril del 2017.

BASE LEGAL

o Constitucion Politica del Peru

e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica

o Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

» LeyN° 28716, Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado

e Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno para las
entidades del Estado.

+ Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, Guia para la implementacién del Sistema
de Control Interno en las Entidades del estado

» Resolucion Gerencial Regional de Agricultura N° 081-2016-GRA/GRAG-OAJ

e Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacion se presentan las principales fortalezas y debilidades relativas a los
componentes y subcomponentes del Sistema de Control Interno, las mismas que han sido
elaboradas analizando los resultados obtenidos en el instrumento aplicado: “Lista de
Verificacion y Normativa Institucional, cuyo resultado se muestra en el cuadro N° 01: “Tabla
general de resultados por componentes y subcomponentes de la Gerencia Regional de
Agricultura.

Los componentes del Sistema de Control Intemo a ser utilizados en el presente diagnostico
estan son los siguientes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

¢) Actividades de control gerencial

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision
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La Metodologia para la elaboracion del diagnéstico del Sistema de Control Interno en la

Gerencia Regional de Agricultura se baso principalmente en las siguientes actividades.

a) Programa de Trabajo para Elaborar el Diagnostico del Sistema de Control Intemo de la
GRAG.

b) Recopilacion, estudio y andlisis de la normativa interna vinculada con el Control Interno
(organigrama, manuales, directivas, politicas y normas legales).

c) Aplicacion de “Lista de Verificacion” a los establecimientos que conforma la Gerencia
Regional de Agricultura.

PUNTAJE DE EVALUACION PARA IDENTIFICAR EL NIVEL DE IMPLANTACION
INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO
VALOR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DESCRIPCION

Requisito desarrollado sisteméaticamente:

El requisito es desarrollado sistematicamente de acuerdo a
lo requerido por la norma, aunque restan algunas pocas
3.1-4.00 | actividades a través de actividades o controles por Adecuado
implementar para el logro de los resultados efectivos.
Requisito desarrollado parcialmente:

El requisito es desarrollado parcialmente a fravés de
21-3.00 | actividades de gestion de los procesos no sisteméticas ni Insuficiente
documentadas o como buenas practicas del personal
responsable.

Requisito no desarrollado:

1.00-2.00 | El requisito no ha sido desarrollado por la GRAG a través de | Insuficiencia critica
la gestion y otras Actividades.

CUADRO Ne01
TABLA GENERAL DE RESULTADOS POR COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES DE LA GERENCIA
REGIONAL DE AGRICULTURA AREQUI'PA

GRADO DE

COMPONENTE SUB COMPONENTE  VALOR _ DESARROLLO
Filosofia de la Direccion Insuficiente
Integridad v valores éticos 2.36 | Insuficiente
Administracion estratégica 2.47 | Insuficiente
AMBIENTE DE Estnfc‘tura qrganizacionai 2.47 Insuﬁc?eme
CONTROL Administracion de los recursos humanas 2.16 | Insuficiente
Competencia profesional 2.37 | Insuficiente
Asignacién de autoridad y responsabilidad Insuficiente
Organo de Control Institucional Insuficiente

f\‘[( TOTAL . 235 INSUFICIENTE

Planeamiento de la administracion de riesgos 2.3 | Insuficiente
Identificacion de los riesgos 2.11 | Insuficiente
LRV 6] RV S8 \/aloracion de los riesgos Insuficiente

RIESGOS Respuesta al riesgo Insuficiente

2.16 INSUFICIENTE
Insuficiente

ACTIVIDADES DE Procedimientos de autorizacion y aprobacion
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CONTROL GERENCIAL * [0[RI R0 1.81 | Insuficiencia critico
Evaluacion costo-beneficio 1.86 | Insuficiencia critico
Controles sobre el acceso a los recursos 0
archivos 2.51 | Insuficiente
Verificaciones y conciliaciones 2.31 | Insuficiente
A Evaluacion de desempefio 2.47 | Insuficiente
Rendicion de cuentas 2.67 | Insuficiente
Documentacion de procesos, actividades y tareas 2.69 | Insuficiente
Revision de procesos, actividades y tareas 2.31 | Insuficiente

Controles para las tecnologias de Informacion y
comunicacion 2.24 | Insuficiente

TOTAL e 777233 INSUFICIENTE
Funciones y caracteristicas de la informacidn 2.3 | Insuficiente
Informacion y responsabilidad 2.33 | Insuficiente
Calidad y suficiencia de la informacién 2.19 | Insuficiente
Sistemas de informacion 2.31 | Insuficiente
INFORMACIONY. Flexi.bilid.ad Ial cgmbiu 217 1nsuﬁciente
COMUNICACION Archivo institucional 2.18 | Insuficiente

: Comunicacion interna 2.24 | Insuficiente
Comunicacion externa Insuficiente
Canales de comunicacion Insuficiente

TOTAE &8 2.30 INSUFICIENTE
Actividades de prevencion y monitoreo 2.4 | Insuficiente

Sequimiento de resultados 2.37 | Insuficiente
SUPERVISION Compromisos de mejoramiento Insuficiente

INSUFICIENTE

CUADRO N° 2
RESULTADOS CONSOLIDADOS POR COMPONENTE
Componentes : Puntaje

Ambiente de control 2.35

Evaluacion de riesgos 2.16

Actividades de control 2.33

Informacién y comunicacion 2.30

Supervision 2.32

/Lk GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA 230

A partir de los resultados mostrados, se puede interpretar que el Sistema de Control interno
se encuentra en proceso de implementacion, y segin los puntajes de los cinco
componentes tiene un grado de desarrollo INSUFICIENTE Se puede evidenciar que
ninguno de los cinco componentes muestra un grado de desarrollo ADECUADO. Esto se
debe a la poca priorizacion en la mejora continua de las estructuras organizativas entre
otros aspectos motivo por el cual se recomienda fortalecer la difusion del proceso de
implementacion en todas las instancias de la entidad para conocer la situacion actual de la
entidad.

IV. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1) AMBIENTE DE CONTROL
1.1 Filosofia de la direccion



2)

3)

1)
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El resultado de la tabulacion de las entrevistas y encuestas que se realizo a los
funcionarios de la Gerencia Regional de Agricultura el subcomponente de Filosofia
de la Direccion arroja como resultado el 2.3 lo que significa que tiene un grado de
desarrollo INSUFICIENTE. A pesar que se ha podido evidenciar que existe una
actitud de apoyo de la Alta Direccion de la Gerencia Regional de Agricultura de
Arequipa, para el establecimiento de las Normas de Control Interno, la misma que ha
sido puesta en conocimiento del personal de las distintas unidades orgénicas; es
evidente la necesidad de un reforzamiento de capacitacion al personal de la GRAG,
esto con el fin de optimizar el nivel de sensibilizacion, respecto de la importancia de
reforzar el Sistema de Control Interno.

FORTALEZAS
La Gerencia Regional de Agricultura a través de los Altos Directivos denota una actitud de apoyo
permanente para la implantacion del Sistema de control intemo promoviendo la transparencia en la
institucidn esto con |3 finalidad de alcanzar los objetivos de la GRAG.
Reconfirmacidn del comité de implementacién del Sistema de Control Interno de la Gerencia
Regional de Agricultura, reforzando su operatividad para el mejor cumplimiento de sus funciones.
Inicio del proceso de implementacion del SCI en la GRAG.
DEBILIDADES :
Las mstanmas pertinentes no han difundido ni sociabilizado en su totalidad la imperancia de la
implementacion del sistema de control intemo.
Los jefes de oficinas, unidades y agencias, atin no han tomado la debida importancia, ni interiorizado
los aspectos que involucra el Control Interno en la GRAG,
Falta de planificacion de estrategias por parte de la alta direccion a fin de retroalimentar los temas de
control interno

PROPUESTAS DE MEJORA
Programar un plan de capacitacion de reforzamiento, cursos con relacion al sistema de control
interno a través de (reuniones, charlas, cursos entre otros) a efectos de actualizar y repotenciar los
conocimientos adquiridos y en este capacitacion incluir tambign al personal nuevo y las agencias
que conforman la GRAG.
Promover, reconocer y motivar los aportes del personal para el mejor desarrollo de las actividades
laborales.

1.2

1)
2)

1)

2)
3)

Integridad y valores ticos

Conforme a las encuestas la GRAG no cuenta con un cédigo de ética de valores
institucionales. Motivo por el cual es de suma importancia y obligatoria disefiar un
cddigo de ética de valores institucionales que sea propio de la GRAG tomando como
base la Ley del Codigo de ética de la Funcién Publica y que dichos valores deberan
estar orientados a la conducta de los funcionarios y servidores de la entidad.
También se pudo evidenciar la no existencia de un Reglamento Interno de
Trabajadores (RIT) no obstante se deduce que ante la presencia de
comportamientos antiéticos no hay una sancién severa por la ausencia del RIT.

2 FORTALEZAS =
La gerencia Heglona de agricultura mantiene en Ia institucion compromtso del cumplimiento de les
valores éticos como base de la Ley del Cédigo de ética de la Funcién Pdblica.
Existe un conocimiento y reconocimiento a la difusion y contenido de la Ley del Cédigo de ética de la
Funcién Publica.

DEBILIDADES

Desconocimiento de las normas contenidas en la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica y de
las nuevas disposiciones y transicion de la Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil en materia del
Régimen Disciplinario y procedimiento sancionador.
La GRAG no cuenta con un codigo de éfica de valores institucionales
Desconocimiento de los mecanismos de proteccién y estimulos para los funcionarios y servidores de
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la GRAG a favor de que los denuncien infracciones a las normas contenidas en la Ley del Codigo de
gtica de la Funcion Pblica.
4) La GRAG no cuenta con Reglamento Intemo de Trabajadores (RIT) para los funcionarios que laboran
en la GRAG.

& PROPUESTAS DE MEJORA

1) Elaborar el Codigo de Efica y Valores Institucionales tomando como base la Ley del Cadigo de Efica
de la Funcion Publica. EI Cual serd una herramienta de apoyo y que dichos valores deberan estar
orientados a la conducta de los funcionarios y servidores de la entidad.

2) Una vez elaborado el codigo de ética y valores institucionales se debe realizar acciones de
sensibilizacion con relacion a la difusion de codigo de ética y valores institucionales de la GRAG.

3) Mayor difusién de la nueva Ley N° 30057 “Ley del Servicio Civil" en materia del Régimen disciplinario y
Procedimiento sancionador.

4) Elaboracién de del Reglamento Interno de Trabajadores (RIT)

1.3 Administracion estratégica
La gerencia regional de agricultura Arequipa no cuenta con un plan estratégico
Institucional o plan estratégico sectorial regional agrario donde se haya definido los
objetivos que permitan articular las actividades y proyectos a desarrollar en funcién a
la visién y mision de la institucion. Segun el diagnostico realizado se pudo evidenciar
que el POI-2017 de la GRAG no ha sido alineado al plan estratégico sectorial agrario
ya que este plan estratégico que tiene la GRAG ya caduco en el ano 2015.

FORTALEZAS

) : DEBILIDADES

1) En la GRAG no se han implementado estrategias de difusion al personal de los documentos de
gestion teniendo un limitado conocimiento de los alcances de estos, lo que se refleja en falta de
compromiso eficiente de los objetivos estratégicos y operativos.
Na cuenta con un plan estratégico institucional o plan estratégico sectorial regional agrario
PROPUESTAS DE MEJORA
1)  Elaborar un plan estratégico institucional
2) Elaborar el POl - 2018 que esté alineado al Plan estratégico Institucional.
3) Una vez elaborado el plan estratégico institucional y el POI-2018 elaborar un plan de difusion de los

instrumentos de gestion a fin de comprometer al personal en el cumplimiento eficiente de los
_ objetivos estratégicos y actividades programadas.
1.4 Estructura organizacional
Segln el diagnostico que se ha hecho a través de encuestas y entrevistas el
resultado evidencia el grado de desarrollo como INSUFICIENTE. Tratandose de
estos documentos de gestion se ha hecho un analisis profundo y producto de ello se
ha detectado los siguientes resultados:

« EIMOF enla Gerencia Regional de Agricultura no se aplica correctamente
El ROF no se aplica correctamente es decir se tiene que modificar el ROF ya
que en la Gerencia Regional de Agricultura se ha creado 02 Sub gerencias
nuevas (Sub Gerencia de Recursos Naturales y la Sub Gerencia y la Sub
Gerencia de Promocion Agraria). Una vez modificada el ROF se tendra que
disefiar un nuevo Cuadro de Asignacion de Personal CAP ya que asi o
establece el Art. 16 del D.S. 043-2004-PCM.

e Los funcionarios de la Gerencia Regional de Agricultura desconocen de la
existencia del Manual de Procedimientos Administrativos Operativos (MAPRO)-
La GRAG no cuenta con este documento de gestion.
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FORTALEZAS
1) Se cuenta con el ROF formalmente aprobado por el Gobiemo Regional (ORDENANZA REGIONAL
N® 182-AREQUIPA) lo cual se aprueba el ROF y la nueva estructura organica de la GRAG.
2) Se cuenta con Manual de Organizacion y Funciones MOF modificado con Resolucion Ejecutiva
Regional N? 124-2017-GRA/GR.

3) ElICAP dela GRAG se encuentra aprobado con ORDENANZA REGIONAL N¢ 274-AREQUIPA
DEBILIDADES

1) EIROFy el CAP se encuentra desactualizado

2) El MOF no se aplica correctamente

3) La GRAG no cuenta con manual de procedimientos MAPRO

4) La GRAG no cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo

PROPUESTAS DE MEJORA

1) Elaboracion de los documentos de gestion (CAP, PAP, MOF, ROF) que esté enmareado dentro de la
Ley N® 30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado D.S. N? 040-2014-PCM y sus
directivas correspondiente del D.S. mencionado. Motivo por el cual es necesario tener presente gue
con la promulgacion de esta Ley se promueve NUEVOS DOCUMENTOS DE GESTION.

2) Elaborar el Reglamento Intemo de Trabajo TIR y el MAPRO dentro de la Ley N2 30057 Ley del
Servicio Civil y su Reglamento aprobado D.S. N¢ 040-2014-PCM y sus directivas correspondientes
del D.S. mencionado.

4) A pesar que se modificé el MOF con Resolucion Ejecutiva Regional N® 124-2017-GRA/GR. Es
recomendable que este documento de gestion se debe enmarcar dentro de la Ley N2 30057 Ley del
Servicio Civil y su Reglamento aprobado D.S. N° 040-2014-PCM vy sus directivas correspondientes.

1.5 Administracién de los recursos humanos

La Gerencia regional de Agricultura no cuenta con procedimientos documentados,
aprobados y difundidos respecto a la contratacion del personal, no cuenta con un
programa de induccion al personal que ingresa relacionado con el puesto al que
ingresa, no cuenta con valores éticos institucionales, no cuenta con Reglamento
Interno de Trabajo RIT, el CAP esta desactualizado.

No se realiza el clima laboral y es recomendable que se lleve a cabo la Evaluacion
del Clima Laboral ya que esto esta relacionado con la motivacion y satisfaccion; y
como resultado se evidenciara en la productividad positiva a través de la medicion
del desempenio del trabajo de cada funcionario que labora en la GRAG.

FORTALEZAS £

MOF modificado con Resolucién Ejecutiva Regional N? 124-2017-GRA/GR.
DEBILIDADES
1) No se cuenta con Reglamento interno de trabajo RIT que tenga concordancia entre las normas
contenidas en él y la Ley del Cédigo de ética de la Funcién Publica,
2) Los documentos de gestion se encuentran desactualizados o se aplican incorrectamente.
3) Nose cuenta con la evaluacion del clima laboral ni con la evaluacién del desempeno de trabajo a
todos los funcionarios.

PROPUESTAS DE MEJORA 3

1)  Elaborar el Reglamento interno de trabajo RIT de acuerdo a la nueva normativa.

2) Para actualizar los documentos de gestion tener en cuenta las nuevas disposiciones contenidas en
la Ley N2 30057 Ley del Semvicio Civil y su Reglamento aprobado por DS N2 040-2014-PCM,
respecto a la estructura organizacional.

3) Pericdicamente Desarrollar una evaluacion del Clima Laboral y también la medicion del desempefio
de los funcionarios de la GRAG.
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1.6 Competencia profesional

FORTALEZAS
1) Se cuenta con Manual de Organizacian y Funciones modificado con Resolucion Ejecutiva Regional
N° 124-2017-GRA/GR.

El CAP de la GRAG se encuentra aprobado con ORDENANZA REGIONAL N°®

DEBILIDADES

1) EICAP se aplica incorrectamente y no cuenta con el Manual de Perfiles

2) Falta metodologfa para buscar fortalecer las competencias profesionales de cada area, no se evalia
el desempeno del personal.

274-AREQUIPA

PROPUESTAS DE MEJORA — fiis

1) Actualizar CAP, para elaborar y aprobar documento de perfiles de cargo para todo el
personal orientados a la nueva Ley servir.

2) Establecer lineamientos para la evaluacion del desempeno de los trabajadores en las

diversas areas con enfoque en el fortalecimiento de las competencias profesionales.

1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad

La entidad cuenta para el cumplimiento de su misién cuenta con sus documentos de
gestion debidamente aprobados: Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF,
Cuadro para Asignacion de Personal — CAP y Manual de Organizacion y Funciones -
MOF. Pero no se usa adecuadamente o no se cumple.

“Un caso real que se pudo evidenciar en esta entidad por ejemplo la “certificacion
presupuestal “lo realiza la oficina de contabilidad y no la Oficina de presupuesto.
Entonces se puede evidenciar que el funcionario designado a un cargo especifico no
asume sus funciones que son de su competencia.

o : ~_ FORTALEZAS
_}J,._J___ _ g1 ia Regional de Agricultura cuenta con los documentos de gestion (MOF, ROF, CAP
- Ve B DEBILIDADES
/ 1) Enla GRAG no existe un registro que dé cuenta de la delegacion de funciones a los brganos ni a los
et/ funcionarios jerarquicamente dependientes, limitando con ello Ia vigilancia y control del delegante
con el delegatario.
2) ElManual de perfiles no se existe
Los funcionarios designados a sus puestos no asume funciones que son de su competencia.
PROPUESTAS DE MEJORA
)& 1) Dar prioridad a los documentos de gestion referidos a los cargos, sus perfiles y funciones de

puestos, alineando los mismos a la nueva estructura organizativa que sera a base de la ley 30057
ley del servicio civil y D.S. 040-2014-PCM.

2) Elaborar mapeo de puestos

3) Sociabilizar a través de capacitaciones, reuniones y seminarios para que los funcionarios conozca
sus responsabilidades y actie de acuerdo con los niveles de autoridad que le cotresponde.

2) EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracién de riesgos, incluyendo:
Planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de
los riesgos de la entidad. El fitular o funcionario designado debe asignar la
responsabilidad de su ejecucion a un drea o unidad organica de la entidad. Asimismo, el
titular o funcionario designado y el &rea o unidad organica designada deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de administracion de
resgos.
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La aplicacion del cuestionario al personal, en sus diferentes niveles de la Municipalidad,
se obtuvo para el componente Evaluacion de Riesgos, se obtuvo los siguientes
resultados:

2.1Planeamiento de la administracion de riesgos
La Gerencia Regional de Agricultura no cuenta con un plan de administracién de riesgos
que contenga actividades de identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos.
FORTALEZAS
1) Se cuenta con resolucién N° 458-2008-CG que aprueba la Guia para la implementacion del SCI en
las entidades del estado, donde detalla la metodologia respecto a la evaluacién del riesgo que puede
ser adaptada para la elaboracion del riesgo de la Gerencia Regional de Agricultura.
 DEBILIDADES
No se cuenta con plan de administracion y gestion de riesgos.
La planificacion de las dreas no incorporan formal y documentaimente los aspectos de prevencion y
gestion de riesgos.
Cuando se presentan riesgos estos riesgos son solucionados de manera improvisada
PROPUESTAS DE MEJORA B
1) Elaborar un plan de administracién de riesgos que contenga actividades de identificacion, valoracion
y respuesta al riesgo.
2) Conformar equipos de profesionales que estard a cargo de desarrollar e implementar el plan de
Administracion de riesgos.
3) Ejecutar cursos especializado en “gestion de riesgos” para el personal que conforma el equipo de
trabajo; e incluir charlas de sensibilizacion sobre cultura de riesgos a todo el personal de la entidad.

2.2 |dentificacion de riesgos
No se tiene identificadas las dreas de alto riesgo de la entidad, por consiguiente no han
desarrollado actividades destinadas a reducir los riesgos.

: - FORTALEZAS
1) Se cuenta con resolucion N° 458-2008-CG que aprueba la Gufa para la implementacion del SCI en
las entidades del estado, donde detalla la metodologia respecto a la evaluacion del riesgo que puede
ser adaptada para la elaboracion del riesgo de la Gerencia Regional de Agricultura.
: DEBILIDADES
1) La GRAG no cuenta con un procedimiento de identificacion de riesgos y mucho menos con equipos
especializados en riesgos.

PROPUESTAS DE MEJORA :
1) Conformar equipos de profesionales que estara a cargo de implementar de cada unidad organica.

2) Designar a los jefes de cada drea y/o unidades organicas a fin de identificar los riesgos de cada
_proceso, siguiendo una técnica y es quema para la identificacion de riesgos.

2.2 Valoracién de riesgos
La Gerencia Regional de Agricultura no cuenta con un plan de administracion de riesgos
que contenga actividades de identificacion, valoracién y respuesta a los riesgos.

FORTALEZAS =
Se cuenta con resolucion N® 458-2008-CG que aprueba la Guia para la implementacion del SCI en las
entidades del estado, donde detalla la metodologia respecio a la evaluacion del riesgo que puede ser
adaptada para la elaboracion del riesgo de la Gerencia Regional de Agricultura.
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DEBILIDADES
No se cuenta con escala ni criterios cualitativos y cuantitativos que permita valorar |os riesgos.

No se ha determinado ni cuantificado la posibilidad de que se presenten riesgos (probabilidad de
ocurrencia) ni el efecto que puede causar (efecto) que pueda causar (i

: PROPUESTAS DE MEJORA
Determinar y aplicar formatos y procedimientos para valorar los riesgos identificados que determine
(probabilidad de ocurrencia) € (impacto).

2.3 Respuesta al riesgo

La Gerencia Regional de Agricultura no cuenta con un plan de administracion de riesgos

que contenga actividades de identificacion, valoracion y respuesta a 10s riesgos.

FORTALEZAS
Se cuenta con resolucion N° 458-2008-CG que aprueba la Guia para la implementacién del SCI en las |

; entidades del estado, donde detalla la metodologia respecto a la evaluacion del riesgo que puede ser |

| adaptada para la elaboracion del riesgo de la Gerencia Regional de Agriculiura. |

3 DEBILIDADES

| Inexistencia de acciones necesarias para afrontar y controlar os riesgo

= PROPUESTAS DE MEJORA -

| Una vez que se elabore el plan de Administracion de Riesgos se debera establecer una Metodelogia de |
Estandar para dar respuesta a los riesgos identificados de la Gerencia Regional de Agricultura. |

3) ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
La aplicacion de los cuestionarios e entrevistas a los funcionarios de la gerencia regional
de agricultura, se obtuvo para el componente Actividades de Control Gerencial, los
siguientes resultados:

3.1 Procedimiento de autorizacién y aprobacion

No se cuenta con Manuales de Procedimientos MAPRO, siendo limitado el conocimiento

de los procesos de cada actividad o tarea mismos.
- FORTALEZAS

|« La gerencia regional de agricultura cuenta con un manual de organizacion y funciones donde se |

determina las funciones de autorizacion y aprobacion que cada trabajador debe realizar.

— DEBILIDADES 1

A |« Limitacién en la comunicacion a los trabajadores con relacion a los procedimientos de autorizacion
\ \ i y aprobacion documentados.
P | « No existe MAPRO, ya que este documento de gestion se describe las actividades operativas en
forma secuencial de los procedimientos en cada 6rgano funcional.

PROPUESTAS DE MEJORA
|« Como parte de la mejora de los procesos y la identificacion de riesgos, se deberd revisar y evaluar
' los niveles de autorizacion y aprobacion que requieren ser implementados en cada proceso.

_ Determinar las actividades y responsabilidades de cada cargo y comunicar a los responsables.

: Mantener actualizado los instrumentos de gestién como manuales o directivas para todos los '
| procesos y actividades.

3.2 Segregacion de funciones

FORTALEZAS
"o Los niveles de direccién v jefatura, contemplan la conveniencia de rofar sistematicamente las
labores entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales
lahores permita efectuar tal medida. '
| «  En el reglamento de organizacion y funciones ROF y en el manual de organizacion y funciones

an
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- MOF estén delimitadas las atribuciones, funciones, tareas de las labores que realiza os |
trabajadores de acuerdo a su unidad, por lo que queda definido estructuralmente la segregacion |
de funciones.
DEBILIDADES ;
| * Ausencia de una poliica de rotacién periodica del personal que ocupa puestos susceptibles a

i fiesgos.

PROPUESTAS DE MEJORA

* Establecer procedimientos para que se implemente la rotacién periddica del personal asignado a |
_ puestos susceptibles a riesgo de fraude (manejo de dinero o bienes adquisiciones y otros). '

3.3 Evaluacion de costo beneficio
En la Gerencia Regional de Agricultura no se ha evidenciado el desarrollo de una cultura
de evaluacion “costo-beneficio”, que brinde seguridad razonable de que el costo de la
implementacion del control supere al beneficio que se espera obtener. Presenta un grado
de desarrollo Insuficiente.

E FORTALEZAS

o Nocuenta
DEBILIDADES
. 0 se cuenta con politica formal y procedimientos de revision de los controles existentes ni de
evaluacion de costo beneficio antes de la implementacion de una actividad o procedimiento de
i control. |

|

PROPUESTAS DE MEJORA
+ Elaborar una directiva de Austeridad y racionalidad en el gasto de la GRA lo cual consistird las
disposiciones necesarias a fin de ejecutar y controlar los egresos institucionales bajo los criterios
| deracionalidad, eficiencia, transparencia y calidad de gasto en un marco de austeridad.

3.4 Controles sobre accesos y recursos.

» Los accesos a los recursos, almacén y archivos se encuentran custodiados bajo
responsabilidad del personal encargado pero a la vez no se ha establecido politicas,
normas y procedimientos para la utilizacion y proteccion para prevenir €l uso no
autorizado de los recursos, dédndole seguridad.

» No se ha evidenciado Directiva Interna, que norme la identificacion o seleccién y

medidas de seguridad de activos expuestos a robos o uso no autorizado.

_FORTALEZAS

=
o
(2]
o
@
-l
o

DEBILIDADES
. = No se ha evidenciado Directiva Intema, que norme la identificacion o seleccion y medidas de .
seguridad de activos expuestos a robos o uso no autorizado. |
7l
1

| » Elaborar una directiva intema que norme para la identificacidn o seleccion y medidas de seguridad
de activos expuestos al robo o usos no autorizados.

3.5 Verificacién y conciliaciones

i FORTALEZAS
| » La GRA cuenta con normativa intema que establece la aplicacion de controles de verificacion y
conciliacion en los procesos, actividades y tareas,
DEBILIDADES
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o Las unidades orgénicas que conforman la GRAG, verifican sus actividades en base a documentos
normativos que los gufan, al carecer de una gestion por procesos a nivel institucional quedando
como una acciona individual mas no sistémica e integrada. |
; PROPUESTAS DE MEJORA
| o Elaborar, aprobar y difundir un documento de gestion que especifique claramente los |
procedimientos para aplicarse a conciliaciones y verificaciones. g
o Una vez elaborada los procedimientos de verificacion y conciliacion supervisar por el jefe ’
| inmediato de manera periddica, con énfasis en los procedimientos criticos de la entidad.

3.6 Evaluacion del desempeno
No se ha evideciado normativa intern

a para la evaluacion de desempeno.
FORTALEZAS

| « Nocuenta
DEBILIDADES
|« |a GRAG no cuenta indicadores definidos, aprobados y documentados para medir la efectividad de |
los procesos, procedimientos, actividades y fareas.
« Laausencia de una Gestion por procesos dificulta la evaluacion de la efectividad de los procesos. |
| procedimientos, actividades y tareas de toda la entidad. |
; PROPUESTAS DE MEJORA :

« Disefar e implementar un proceso de evaluacion del desempefio para lograr el mejoramiento del |

! sistema de gestion. ;
'« Establecer indicadores en los procesos, con la finalidad de medir la eficacia y eficiencia de las |
operaciones. ,
| «  FElaborar lineamientos para la gestion por procesos de la GRAG para establecer indicadores en |
los procesos, el flujo de los procesos a evaluar, las actividades criticas y establecer los |
responsables de las distintas etapas del proceso a medirla eficacia y eficiencia de las operaciones |

de la Gerencia Regional de Agricultura.

a.l Hendin de cuentas

FORTALEZAS
| « Cuenta con DIRECTIVA 355-2015-GRA/PR para el oforgamiento de viaticos por comision de
Servicios.
' = Se evidencia que la GRAG realiza audiencias publicas en donde se expone las actividades que s€
vienen realizando para la mejora de la gestion de la entidad. |
e La GRAG publica en el portal de transparencia su memoria institucional y su informacion |
presupuestal la misma que esta disponible para los ciudadanos.
i « LaGRAG rinde cuenta a la GRA pero en la actualidad se hara rendicion de cuentas basandose en |
los formatos que la misma contraloria de |a republica que los ha proporcionado.
DEBILIDADES
o Se pudo evidenciar que en algunas ocasiones que las informaciones financieras y presupuestales i
| no son actualizadas. !_
e Sedetectd gue la caja chica |
I PROPUESTAS DE MEJORA
"« Cumplimiento de la rendicion de cuentas con la participacion de usuarics extemos e internos. |

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas

En la GRAG no se ha formulado ni aprobado Manuales de Procedimientos
administrativos que sustenten el mapeo de los procesos, actividades y tareas. Se tendra
que elaborar dichos proceses ya que esto es importante porque con la documentacion
adecuada de los procesos se logra:

e Precision de responsabilidades para la ejecucion, control y evaluacion de las
actividades, con un esquema integral del proceso.
« Como documento, la orientacién e induccion al personal que ingrese a la
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Entidad.

Un primer paso para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad y todo lo que
ello implica

Identificar la interrelacion con otros procesos

Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso, etc.

FORTALEZAS

« No cuenta

DEBILIDADES i

» La GRAG no cuenta con Manuales de Procedimientos (MAPRO) que sustenten el mapeo de los |
procesos, aclividades y fareas.

| » No se ha elaborado documentalmente la manera de llevar a cabo una acfividad o un conjunto de
actividades.

PROPUESTAS DE MEJORA

| e Elaborar el manual de procesos y procedimientos de acuerdo a los lineamientos establecidos por |
I la entidad para la implementacion de gestion por procesos. :
+ Una vez elaborado el manual de procesos y procedimientos, se debe dar €l inicio de implementar |
| enla GRAG la gestién por procesos en todas sus unidades organicas.
3.9 Revision de procesos actividades y tareas

En la GRAG no se ha formulado ni aprobado Manuales de Procedimientos que sustenten
el mapeo de los procesos, actividades y tareas. Se tendra que elaborar dichos procesos
ya que esto es importante porque con la documentacion adecuada de los procesos se
logra precision de responsabilidades para la ejecucion, control y evaluacién de las
actividades, con un esquema integral del proceso.

. FORTALEZAS

. No cuenta

La GRAG no cuenta Manuales de Procedimientos administrativos que sustenten el mapeo de los |

procesos, actividades y tareas y es por ellos que no se lleva a cabo la revision de
' PROPUESTAS DE MEJORA

. Elaborar el manual de procesos y procedimientos de acuerdo a los lineamientos establecidos por |
la entidad para la implementacién de gestion por procesos. _

s Una vez elaborado el manual de procesos y procedimientos, se debe priorizar la capacitacion y
sensibilizacion masiva del personal de la GRAG en los temas de procesos y mejora continua.

3.10 Controles de tecnologia de la informacién y comunicacién
La GRAG cuenta con un sistema de tramite documentario (SISGEDO) que permita hacer
seguimiento de los documentos y tramites presentados por los administrados.

= FORTALEZAS £
| » Laentidad cuenta con lineamientos para la adquisicién de y administracién de equipos de computo
DIRECTIVA N° 14-2011-GRA/OPDI, aprobada con resclucion ejecutiva regional N° 679-2011-
GRA/PR.

' DEBILIDADES

* No se cuenta con mecanismos de proteccion de la informacion en los sistemas informaticos de la |
GRAG,

| = No cuenta con nermativa sobre los controles de claves al acceso, politicas de acceso a intemet,

correas electronicos, cnentas de usuarios, efc.

PROPUESTAS DE MEJORA

_* Elaborar politicas y procedimientos escritos para la administracion de los sistemas de informacion. |

17
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«  Definir polftﬁ:as sobre el uso de contraserias de los correos institucionales.
« Incluir dentro del plan de capacitacion de la GRAG, talleres para el manejo eficaz de las
herramientas de informacién que se ufliza en la GRAG.

N BTN 4) Informacién y Comunicacion
‘, . La aplicacion de los cuestionarios al personal de la gerencia en sus diferentes niveles,
% Sl Reoal ] se ha obtenido para el componente Informacion y Comunicacion los siguientes
Ry, | 4 resultados:
v 4.1.Funciones y caracieristicas de la informacion

La Gerencia Regional de Agricultura no ha establecido los mecanismos para la
determinacion de la informacion necesaria a ser obtenida de las unidades organicas
para la toma de decisiones.

No se ha normado respecto a la responsabilidad de los servidores en la produccion
de la informacidn para la toma de decisiones.

FORTALEZAS

| » Las unidades responsables seleccionan, analizan, evalian y sintetizan la informacion gue
producen las areas y se remiten para la toma decisiones a nivel gerencial: indicadores,
avances del cumplimiento POI, Acuerdos de Gestién, estados financieros, efc. '

| « Publicacién en el Portal de transparencia las acfividades de prensa y comunicacion entre

I otras. '

‘ « i bien existe un buen manejo de la informacion, no se encuentra definidos los procesos y |
procedimientos para la seleccion, andlisis, evaluacion y sintesis de la informacion gerencial |

para la toma de decisiones. ;

: PROPUESTAS DE MEJORA
| »  Definir lo que se requiere comoa informacion, Elaborar un inventario de informacion gerencial |
! a ser proporcionada por cada Area funcional con claridad en la responsabilidad y la '
i periodicidad.

| ®  Evaluar y definir niveles para el acceso del personal al sistema de informacion.

4,2.Informacion y responsabilidad

FORTALEZAS
« Todas las areas de la GRAG produce informacion sobre las actividades que realizan e

informan a sus jefes inmediatos superiores.
! }\ DEBILIDADES

« No se pudo evidenciar la existencia de una politica intema que regule u oriente a través de
un procedimiento formalmente las fases que deben seguirse para la produccion el uso

i adecuado del tipo de informacion.
PROPUESTAS DE MEJORA _

»  Establecer lineamientos que orienten a los trabajadores de la GRAG sobre su accionar con |
respecto a la informacion de la que son responsables. ;

 Disefar e implementar los procesos y los fiujos de informacién en todas las areas de la 5
GRAG con la finalidad de optimizar la gestion.

o Es necesario mejorar la comunicacién entre dreas para lograr resuftados como
equipo.

4.3.Calidad y suficiencia de la informacion

FORTALEZAS

La GRAG cuenta con un sistema informatico de tramite (SISGEDO) que permite organizar la
documentacion referida a un tema particular asignandole un nimero de expediente, lo que

facilita la revision de los antecedentes desde su origen de manera oportuna y pertinente. f
DEBILIDADES

10
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|  Los procedimientos no se encuentran definidos formalmente, para asegurar la calidad y
suficiencia de informacion.

| » No existen lineamientos institucionales para el control y calidad de la informacidn.

» Formular procedimientos para evaluar la integridad y confiabilidad de la informacion
elaborada por las unidades organicas.

= Desarrollar politicas de calidad que garantice la calidad y suficiencia de la informacion; |

_ indicando las dreas, clases de informacién, caracteristicas, efc.

4 .4.Sistemas de informacion

- FORTALEZAS

| « Se cuenta con informacion sobre los avances en el cumplimiento de los objetivos POI, asi
como de los avances y resultados de mayor significacién en la web institucional.

DEBILIDADES

|« Se evidencia que no existe una practica de recager reclamos de sugerencias de mejoras. |
: PROPUESTAS DE MEJORA :

« Realizar estudios técnicos para identificar las necesidades de mejora y/o cambios en los |
sistemas de informacion y la opinion de los usuarios.

4.5. Flexibilidad de cambio
No se ha evidenciado Informe de revision de los sistemas de informacion, ni

normativa interna que norme el procedimiento.
- FORTALEZAS

* Enla GRAG todas las areas han definido sus comunicacion interna '
g DEBILIDADES Salle
e No se cuenta con politicas y procedimientos para la revision periddica, actualizacion y
difusion de los sistemas de informacion implementados en la GRAG.
| » No se realiza un diagnostico sobre las necesidades de adaptacién de sus sistemas

: informaticos a la tecnologia actual.
PROPUESTAS DE MEJORA

| « Analizar las posibilidades de obtener los recursos tecnologicos necesarios y adecuados
manejados por personal iddneo.

» Desarrollar reporte de incidencias que permifa recoger de las areas la mejora de los
sistemas de informacion de toda la entidad, j

|« Elaborar planes para su revision peribdica a los sistemas de informacién de ser necesario se |

mejoran para asequrar su adecuado funcionamiento.

‘ 4.6. Archivo institucional

\w La GRAG cuenta con un archivo institucional que en cierta forma ofrece garantia de organizacion,
mantenimiento, conservacion y segundad; es necesario dar una capacitacion técnica a todos los

involucrados de esta area.

FORTALEZAS

|« La GRAR cuenta con unidad organica que se encarga de la administracién de los

| documentos. |

e Los cambios en la normativa extema, los reclamos o pedidos de los usuarios, no son
considerados para la implementacion de acciones de mejora.

« No se ha evidenciado la existencia de una normativa interna gue norme la administracion de
los archivos de la institucion.

« No cuenta con guia para organizacion de los documentos

s FElaborar una nomativa para la administracion de los archivos y que este enmarcado a las
normas del Archivo General de Ia Nacion.

| » Realizar capacitaciones técnicas al personal en materia de administracion de archivos de fa

‘] .'.u
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entidad.
| = Elaborar una guia para la organizacion de los documentos.

4.7.Comunicacion interna

FORTALEZAS

| » La comunicacion interna se da a fravés de diversos tipos de comunicacién; cartas, oficios,

| memarandos, ete.

« No se cuenta con procedimientos y formatos de comunicacion intema; dentro de ellos para
la denuncia de actos indebidos.
| » Elaborar un plan estratégico de comunicacion intema '
| e Elaborar un mapa de procesos e identificar las lineas y flujos de comunicacion intema para |

__cada proceso y procedimiento con sus controles respectivos.
4.8. Comunicacion externa

| » La entidad tiene designado a los funcionarios responsables para brindar la informacion
publica que demanda la ciudadania en la aplicacion a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

| « La entidad cuenta con la oficina de imagen institucional, lo cual sigue procedimientos

adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion institucional. i
DEBILIDADES =y

» Falta de estandarizacion de los procesos de informacion o comunicacion externa.
| »  Mejorar los mecanismos y procedimientos adecuados para informar hacia el exterior sobre
| su gestion institucional.
s Mejorar los mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada atencion de los
requerimientos externos de informacion (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacicn
. Publica).

4.9. Canales de comunicacion
FORTALEZAS }

|  La GRAG establece medios de comunicacion a través de diversos tipos de comunicacion |
| que facilitan la comunicacion intema y extemna efectiva. :
DEBILIDADES g
= la comunicacién y coordinacién existente entre las unidades de la entidad no fluye de
manera clara, ordenada, dificultando una atencién aportuna de los requerimientos.

PROPUESTAS DE MEJORA

| = Identificar e implementar nuevos canales de comunicacién efectivos que agilicen el flujo de |
i informacion en todos los niveles de la gerencia regional de agricultura. |

5) Supervision
5.1. Actividades de prevencion y monitoreo
FORTALEZAS

= Serealizan evaluaciones del POI, MOF y entre otros de manera periddica para su posterior

informacion a los drganos correspondientes.
DEBILIDADES
| « Las unidades reconocen que no cuentan con procedimientos para ordenar las

recomendaciones y su implementacion de forma gue se pueda monitorear.

PROPUESTAS DE MEJORA

[ e Elaborar un procedimiento que regule el registro y comunicacion de las deficiencias
| detectadas en el seguimiento continuo y evaluaciones.
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2, Seguimiento de resultados
FORTALEZAS

Las deﬁc|enc|as y problemas detectadosse comunican a los responsables con el fin de que
! se lomen acciones necesarias para su CoIreccion.

DEBILIDADES
No se evidencia formatos estandarizados para el reporte de deficiencias
PROPUESTAS DE MEJORA

Elaborar o disenar procedimientos y/o formatos que reporte el registro y comunicacion de Ias
deficiencias detectadas.

5.3 Compromiso de mejoramiento
Establecer los mecanismos de monitoreo que deben ser adoptados por las unidades
organicas y difundirlos con el objetivo de garantizar el eficiente desarrollo de los
procesos en los que se interviene.

FORTALEZAS

La entidad realiza autoevaluaciones para mejorar las recomendaciones que han SIdo
expuestes a base de las autoevaluaciones realizadas.
- DEBILIDADES s
e medo conocimiento de aspectos relacionados con la gestion por procesos, gestion de
gos melcra de la calidad.

PROPUESTAS DE MEJORA

/¥ : \ » Implementar periGdicamente mecanismos de autoevaluaciones que le permite pruponer
' = l planes de mejora que son ejecutados posteriormente.

(i B &) ' ==t e e
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V. RESUMEN PROPUESTA DE MEJORA (ASPECTOS A IMPLEMENTAR)

Ambiente de control
FILOSOFIA DE DIRECCION

+ Programar un plan de capacitacién de reforzamiento, cursos con relacion al sistema de control
infemo a través de (reuniones, charias, cursos entre otros) a efectos de actualizar y repotenciar los
conocimientos adquiridos y en este capacitacién incluir también al personal nuevo y las agencias
que conforman la GRAG.

«  Promover, reconocer y motivar los aportes del personal para el mejor desarrolio de las actividades

laborales.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Elaborar el Codigo de Etica y Valores Institucionales tomando como base la Ley del Codigo de Etica

de la Funcion Piblica. El Cual sera una heramienta de apoyo y que dichos valores deberan estar

orientados a la conducta de los funcionarios y servidores de la entidad.

¢ Una vez elaborado el codigo de ética y valores institucionales se debe realizar acciones de

sensibilizacion con relacion 2 la difusion de codige de ética y valores institucionales de la GRAG.

Mayor difusion de la nueva Ley N° 30057 “Ley del Sewicio Civil en materia del Régimen

disciplinario y Procedimiento sancionador.

Elaboracion de del Reglamento Interno de Trabajadores (RIT)
i ADMINISTRACION ESTRA

Elaborar un plan estratégico institucional

Elaborar el POl - 2018 que esté alineado al Plan esratégico Institucional.

Una vez elaborado el plan estratégico institucional y el POI-2018 elaborar un plan de difusion de los

instrumentos de gestion a fin de comprometer al personal en el cumplimiento eficiente de los

objetivos estratégicos y actividades programadas.

o Elaboracién de los documentos de gestion (CAP, PAP, MOF, ROF) que esté enmarcado dentro de la
Ley N2 30057 Ley del Semvicio Civil y su Reglamento aprobado D.S. N® 040-2014-PCM y sus
directivas correspondiente del D.S. mencionado. Motivo por €l cual es necesario tener presente que
con la promulgacion de esta Ley se promueve NUEVOS DOCUMENTOS DE GESTION.

+ Elaborar el Reglamento Intemo de Trabajo TIR y el MAPRO dentro de la Ley N° 30057 Ley del

Senvicio Civil y su Reglamento aprobado D.S. N? 040-2014-PCM y sus directivas correspondientes

del D.S. mencionado.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUAMANOS

« Elaborar &l Reglamento intemo de frabajo RIT de acuerdo a la nueva nomativa.

o  Para aciualizar los Documentos de Gestion tener en cuenta las nuevas disposiciones contenidas en

\ la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por DS N2 040-2014-PCM,
\ . respecto a la estructura organizacional.
},.—-}.z e  Periddicamente Desarrollar una evaluacion del Clima Laboral y también la medicion de! desempefio
de los funcionarios de la GRAG.
COMPETENCIA PROFESIOBAL i

« Actualizar CAP, para elaborar y aprobar documento de perfiles de cargo para todo el personal
orientados a la nueva Ley senvir,

«  Establecer lineamientos para la evaluacion del desemperio de los trabajadores en las diversas
areas con enfoque en el fortalecimiento de las competencias profesionales.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

o Dar prioridad a los documentos de gestion referidos a los cargos, sus perfiles y funciones de
puestos, alineando los mismos a la nueva estructura organizativa que sera a base de la ley 30057
ley del senvicio civil y D.S. 040-2014-PCM.

« Elaborar mapeo de puestos

« Sociahilizar a través de capacitaciones, reuniones y seminarios para que los funcionarios conozca
sus responsabilidades y actiie de acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponde.
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Evaluacion de Riesgos

PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRCION DE RIESGOS

*  Elaborar un plan de administracion de riesgos que contenga actividades de identificacién, valoracion
y respuesia al riesgo.

* Conformar equipos de profesionales que estara a cargo de desarrollar e implementar el plan de
Administracion de riesgos.

«  Ejecutar cursos especializado en “gestion de riesgos” para el personal que conforma el equipo de

trabajo; & incluir charlas de sensibilizacion sobre cultura de riesgos a todo el personal de la entidad.
IDENTIFICACION DE RIESGOS

«  Conformar equipos de profesionales que estard a cargo de implementar de cada unidad organica.
» Designar a los jefes de cada drea y/o unidades organicas a fin de identificar los riesgos de cada
proceso, siguiendo una técnica y es quema para la identificacion de riesgos.
! i - VALORACION DE RIESGO i
*  Detemminar y aplicar formatos y procedimientos para valorar los riesgos identificados que determine
(probabilidad de ocurrencia) e {impacio).
' ' RESPUESTA AL RIESGO :
»  Una vez que se elabore el plan de Administracion de Riesgos se debera establecer una Metodologia |
de Esténdar para dar respuesta a los riesgos identificados de la Gerencia Regional de Agricultura. |

Actividad de control gerencial
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION
»  Como parte de la mejora de los procesos y la identificacion de riesgos, se debera revisar y evaluar
los niveles de autorizacion y aprobacion que requieren serimplementados en cada proceso.
| »  Determinar las actividades y responsabilidades de cada cargo y comunicar a los responsables.
| o Mantener actualizado los instrumentos de gestién como manuales o directivas para todos los
5 procesos y actividades.
' SEGREGACION DE FUNCIONES
' & Establecer procedimientos para gue se implemente |a rotacion periddica del personal asignado a |
| puestos susceptibles & riesgo de fraude (manejo de dinero o bienes adguisiciones y otros).
EVALUACION DE COSTO BENEFICIO
Realizar informe técnico de evaluacion costo beneficio de los diferentes procesos y actividades.
CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS BECURSOS Q ARCHIVOS
i »  Elaborar una directiva interna que norme para la identificacion o seleccion y medidas de sequridad |
' de activos expuestos al robo o usos no autorizados. '
VERIFICACIONES ¥ CONCILIACIONES
e Elaborar, aprobar y difundir un documento de gestion que especifique claramente los
procedimientos para aplicarse a conciliaciones y verificaciones. {

= Elaborar procedimientos de seguimientos y control de contratos.

» Disefar e implementar un proceso de evaluacion del desempefio para lograr el mejoramiento del
sistema de gestion.

= Establecer indicadores en los procesos, con la finalidad de medir la eficacia y eficiencia de las
operaciones.

* Elaborar lineamientos para la gestion por procesos de la GRAG para establecer indicadores en
los procesos, el flujo de los procesos a evaluar, las actividades criticas y establecer los
responsables de las distintas etapas del proceso a medir la eficacia y eficiencia de las operaciones

de la Gerencia Regional de Agricultura.
'« Cumplimiento de la rendicion de cuentas con la participacion de usuarios extemos & intemos. _

{ s Elaborar el manual de procesos y procedimientos de acuerdo a los lineamientos establecidos por |
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| la entidad para la implementacion de gestion por procesos.

| o Una vez elaborado el manual de procesos y procedimientos, s¢ debe dar el inicio de implementar |
| en la GRAG la gestion por procesos en todas sus unidades organicas. |
| o Elaborar el manual de procesos y procedimientos de acuerdo a los lineamientos establecidos por |
' |a entidad para la implementacicn de gestion por procesos. ’

e Una vez elaborado el manual de procesos y procedimientos, se debe priorizar la capacitacion y

sensibilizacion masiva del personal de la GRAG en los temas de procesos y mejora continua.
CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICAIONES
 Elaborar politicas y procedimientos escritos para la administracion de los sistemas de informacion.

A = Definir politicas sobre e uso de contrasenias de los correos institucionales.
TN | e Incluir dentro del plan de capacitacion de la GRAG, falleres para el manejo eficaz de las |
(’; T lep, &\ | herramientas de informacin que se utiliza en la GRAG. -
'_"T. I._J-IJ i S 1 o T B T e s s o e

T L, |
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. ?\k*\* ¢/ Informacion y comunicacion
Rl «  Definir lo que se requiere como informacién. Elaborar un inventario de informacién gerencial a ser |
i proporcionada por cada érea funcional con claridad en la responsabilidad y la periodicidad. |

o Evaluary definir niveles para el acceso del personal al sistema de informacion. i
AFORNACION Y RESPONSABILDD |
|« Establecer lineamientos que orienten a los trabajadores de la GRAG sobre su accionar con

respecto a la informacion de la que son responsables. f

| » Disefar e implementar los procesos y los flujos de informacicn en todas las areas de la GRAG con
Ia finalidad de optimizar la gestién.

| « FEsnecesario mejorar la comunicacion entre areas

uipo.

para lograr resultados como eq
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION = :

P EDE
TN | '« Formular procedimientos para evaluar la integridad y confiabilidad de la informacion elaborada por
A ‘1 ; las unidades organicas. |
h‘“' N i « Desarrollar politicas de calidad que garantice la calidad y suficiencia de la informacién: indicando |

. " g '/ | las 4reas, clases de informacion, caracteristicas, efc.

N

s Realizar estudios técnicos para identificar las necesidades de mejora y/o cambios en los sistemas
de informacion v la opinién de los usuarios.

FLEXIBILIDAD DE CAMBIO fne

+ Analizar las posibiidades de obtener los recursos tecnologicos necesarios y adecuados |
manejados por personal idoneo. j

« Desarollar reporte de incidencias que permita recoger de las areas la mejora de los sistemas de |
informacion de toda la entidad. '

| « Elaborar planes para su revisién pericdica a los sistemas de informacién de ser necesario se
mejoran para asegurar su adecuado funcionamiento.

ARCHIVO INSTITUCIONAL S

e  Elaborar una normativa para la administracion de los archivos y que este enmarcado a las normas '
del Archivo General de la Nacidn.

o Realizar capacitaciones técnicas al personal en materia de administracion de archivos de la |
entidad. ;

e Elaborar una guia para la organizacion de los documentos. '

COMUNICACION INTERNA

 Elaborar un plan estratégico de comunicacion interna ;

e Elaborar un mapa de procesos e identificar las lineas y flujos de comunicacion intema para cada '
nroceso y procedimiento con sus controles respectivos.

COMUNICACION EXTERNA
| o Mejorar los mecanismos y procedimientos adecuados para informar hacia el exterior sobre su
gestion institucional.
e Mejorar los mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada atencién de los |
| requerimientos extemos de informacién (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica). |
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CANALES DE COMUNICACION

Identificar & implementar nuevos canales de comunicacion efectivos que agilicen el flujo de
_ informacién en todos los niveles de la gerencia regional de agricultura.

Supervision
Actividades de prevencion y monitoreo
Elaborar un procedimiento que requle el registro y comunicacién de las deficiencias detectadas en
el seguimiento continuo y evaluaciones.
Seguimiento de resultados
; » Elaborar o disefar procedimientos y/o formatos que reporte el registro Y comunicacion de las
! deficiencias detectadas.
i promiso de mejoramiento
. Implementar periodicamente mecanismos de autoevaluaciones que le permite proponer ptanes de
mejora que son ejecutadas posteriormente. = 3 |
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VI. CONCLUSIONES

La Gerencia Regional de Agricultura, excepto por los elementos indicados los comentarios y
los cuadros de las fortalezas y debilidades que ameritan implementacion y/o reforzamiento a
nivel de entidad o de proceso, segun corresponda; cuenta con un sistema de control intemo
Insuficiente y en pleno funcionamiento, siendo una de las preocupaciones prioritarias
actuales de la Alta Direccion, su reforzamiento y mejora continua.

Los cinco componentes que conforman el SCI alcanza el grado de implementacion y/o

desarrollo que se muestra en la siguiente tabla
Componentes Valor Grado de desarrollo

Ambiente de contral 235 Insuficiente
Evaluacion de riesgos 216 | Insuficiente
Actividades de control 2.33 Insuficiente
Informacion y comunicacion 2.20 Insuficiente
Supenvision 2.32 Insuficiente
2 A REGIONAL DE AGF RA D
Conclusiones Especificas
Ambiente de control

Este componente presenta un grado de desarrollo Insuficiente debido al cumplimiento
parcial de todos sus subcomponentes se pudo evidenciar que no se han implementado en
su totalidad.

Evaluacién de Riesgos

Fl componente de Evaluacion de Riesgos también presenta Insuficiente debido que la
gerencia regional de agricultura no maneja una politica en la gestion de riesgos que le
permita identificar oportunidades para un mejor control de sus objetivos y procesos.

Actividades de Control
El componente Actividades de control Gerencial tiene un cumplimiento parcial insuficiente
; debido a la poca capacidad de poder gestionar adecuadamente por no contar con
Ak informacién objetiva y oportuna sobre el comportamiento de sus procesos y a la
._ imposibilidad de mantenerlos bajo control al no existir indicadores de desempeno

implementado de un ‘Gestion por Procesos’”.

Informacién y Comunicacién

El componente de Informacién y comunicacion se evidencia como Insuficiente debido a que
no cuentan con método, procesos, canales y acciones con enfoque sistemico que permitan
regular y aseguren un flujo de informacién adecuada para la toma de decisiones.

Supervision

En este componente las herramientas de seguimiento y de mejora no han sido
implementados en su totalidad y no se encuentra planeado por o que se deduce no esta
relacionado al logro de objetivo ni mejora del desempeno.
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VIl. RECOMENDACIONES

1) Sobre la base del resultado del diagndstico realizado, se tiene que elaborar un plan de
trabajo para Implementar el Sistema de Control Interno de la Gerencia Regional de
Agricultura,

2) Programar charlas de sensibilizacion y capacitacion, dirigido a todos colaboradores de
la Gerencia Regional de Agricultura sobre Control Interno, Gestion por Procesos y
Herramientas de Mejora.

3) Fortalecer el Sistema de Control Interno de la GRAG ya que la utilizacion eficiente de
sus herramientas permitird un mejor control y retroalimentacion con cada uno de los
procesos.

4) Implementar un sistema de control interno bajo un enfoque integral de gestion por
procesos.




